VESBE

Poznan, 01.01.2024 r.

Ogoblne warunki sprzedazy i dostaw
ESBE Hydronic Systems Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu

§.1 Postanowienia Ogodlne
1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (w dalszej czesci: OWS) majg zastosowanie do
wszystkich uméw sprzedazy towardw zawieranych przez ESBE Hydronic Systems Sp. z
0.0. (w dalszej czesci: ESBE) jako Sprzedawce.
2. OWS stanowi integralng cze$¢ wszelkich umow sprzedazy zawieranych przez ESBE
w tym réwniez umow zawieranych w formie pisemnego zamowienia, oferowanych na
rzecz podmiotu, ktéry dokonuje zakupu.
3.Uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:
* Dostawca — ESBE;

» Odbiorca — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowo$ci
prawnej oraz osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg;

» Termin ptatnosci - dzien w ktérym naleznos¢ za towar staje sie wymagalna;

» Towar — rzeczy ruchome, ustugi, dobra ktore majg by¢ sprzedane na podstawie umowy
sprzedazy, pomiedzy Dostawcg a Odbiorca;

» Zamoéwienie — oferta zakupu produktéw ztozona przez Odbiorce na pismie, dostarczona
osobiscie, listownie, kurierem, faksem lub e-mailem, zawierajgca co najmniej: nazwe
zamawianego produktu, ilos¢, dane Odbiorcy, niezbedne do wystawienia faktury VAT
oraz dane o firmie, dane teleadresowe do kontaktu, sposdb, termin i miejsce odbioru
zamawianych produktéw.

4. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Dostawcy, w katalogach,
broszurach, ulotkach, reklamach i innych publikacjach nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego, nawet jesli opatrzone zostaty cenami. Publikacje
dotyczagce produktow oferowanych przez Dostawce majg charakter wytgcznie
informacyjny. Szczegotowe dane techniczne podawane w publikacjach mogg w kazdym
czasie ulec zmianie, w tym z uwagi na ciggte zmiany zachodzgce w branzy technicznej.
5. OWS sg dostepne w siedzibie oraz na stronie internetowej ESBE.

6. OWS Odbiorcy sg wyraznie wykluczone, chyba ze ESBE wyrazi pisemng zgode na ich
przejecie.

7. Nieskutecznosc lub niewaznos¢ poszczegolnych postanowien niniejszych OWS nie
ma wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien oraz ciggtosé umowy, ktéra doszta do
skutku. W punktach nieskutecznych lub niewaznych postanowien obowigzujg wiasciwe
przepisy prawne lub ustalenia na nowo zawarte miedzy stronami.

§.2 Zamowienie i dostawa
1. Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zamowienia przez
Odbiorce.
2. Zaméwienie mogg zostac ztozone e-mailowo, faksem lub listownie.
3. Standardowy termin dostawy towaréw to: do 3 dni robocze od daty wptywu
zamowienia w przypadku towaréw dostepnych w magazynie Dostawcy. W przypadku
towarow niedostepnych w magazynie Dostawcy, Dostawca osobno ustali termin dostawy
z Odbiorca.
4. Minimum logistyczne jest ustalane na podstawie odrebnych umow.
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5. Firme spedycyjng okresla Dostawca, a koszty transportu w przypadku zamodwienia
ponizej wartosci minimum logistycznego ponosi Odbiorca, za wyjatkiem sytuacji gdy
zostato ustalone inaczej.

6. Anulowanie zamoéwienia przez Odbiorce jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych
sytuacjach po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania zamodwienia z
Dostawcg. Dostawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Odbiorcy rzeczywistymi
kosztami, ktére powstaty do momentu anulacji (nie wiekszymi niz warto$¢ zaméwienia).
7. Wszelkie niezgodnosci w dostawie Odbiorca bedzie zgtaszat Dostawcy w formie
pisemne;j.

8. Na Odbiorcy cigzy obowigzek sprawdzenia dostaw. Odbiorca w przypadku
stwierdzenia brakow, btedéw w dostawie, uszkodzenia lub innych widocznych wad,
zobowigzany jest do przestania zgtoszenia pisemnego w terminie do 5 dni od daty
otrzymania przesytki. Po uptywie tego terminu dostawa jest uznawana za wykonang
zgodnie z umowg i Dostawca zastrzega sobie prawo do nieuznania zgtoszonych brakow
lub btedéw w dostawie.

9. Cena towaru nie obejmuje kosztéw montazu. Koszt montazu ponosi Odbiorca.

§.3 Zastrzezenie wiasnosci
1. Dostawca zachowa tytut wtasnosci towaréw do momentu petnej zaptaty wszystkich
roszczen wynikajgcych z umowy zakupu.
2. W przypadku zastrzezenia wtasnosci towaru, Odbiorca nie moze w okresie
obowigzywania zastrzezenia, przenies¢ wiasnosci towaru zastrzezonego jako
zabezpieczenie lub zastaw.

§.4 Ptatnosci
1. Platnos¢ dokonywana jest na podstawie faktury.
2. Termin ptatnosci podany jest na fakturze.
3. Termin pfatnosci liczony jest od dnia wystawienia faktury i oznacza wymagang date
wptywu zaptaty na rachunek bankowy Dostawcy.
4. W przypadku zalegtosci, Dostawcy przystuguje prawo do naliczania odsetek
ustawowych zgodne z przepisami prawa.
5. W okreslonych przypadkach, indywidulanie ustalonych przez Strony, Odbiorca
otrzymuje towar po dokonaniu przedptaty.

§.5 Gwarancja i reklamacje
1. Dostawca udziela gwarancji na 24 miesigce od daty sprzedazy ale nie dtuzej niz 32
miesigce od daty produkcji umieszczonej na tabliczce znamionowej urzgdzenia.
2. Podstawg swiadczenia gwaranciji jest dostarczenie towaru, numeru faktury na jego
zakup oraz protokotu reklamacyjnego do Dostawcy. Formularz protokotu reklamacyjnego
dostepny jest w siedzibie firmy lub na stronie internetowej Dostawcy
(https://esbe.eu/pl/wsparcie/formularz-reklamaciji)
3. Gwarancja obejmuje wady fizyczne, ktore tkwig w samej rzeczy i dotyczy wylgcznie
dostarczonych przez ESBE towaréw.
4. Gwarancja nie obejmuije:
4.1 Uszkodzen powstatych na skutek uzywania towarow niezgodnie z instrukcjg
obstugi;
4.2 Uszkodzeh mechanicznych, chemicznych lub termicznych;
4.3 Uszkodzenh spowodowanych dziataniem sity zewnetrznej np. przepiecia w sieci
elektrycznej, wytadowania atmosferycznego, powodzi, itp.;
4.4 Napraw i modyfikacji dokonanych przez podmioty ESBE i nie majgcych autoryzacji
ESBE;
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4.5 Czesci z natury tatwo zuzywalnych tj. zaréwki, uszczelki, pokretta, filtra,
akcesoriow lub innych czesci ulegajgcych naturalnemu zuzyciu;
4.6 Przypadkow, w ktorych nie stwierdzono wady produktu po jego sprawdzeniu przez
pracownika ESBE;
4.7 Kosztéw innych ustug i dziatah zwigzanych z towarem podlegajgcym reklamacji.
5. Reklamacja powinna zawierac:
5.1 Wypetniony protokét reklamaciji (dane bezposredniego nabywcy od ESBE, dane
towaru m.in. data faktury zakupu, data produkgciji, opis usterki etc.).
5.2 Ewentualne zdjecia uszkodzenia lub inne dokumenty towarzyszace, w przypadku
gdy niemozliwym jest dostarczenie towaru
6. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
roboczych od otrzymania protokotu reklamaciji wraz z niezbedng dokumentacja.
7. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Dostawca zwroci reklamowany
produkt do Odbiorcy, a Odbiorca zostanie obcigzony kosztem przesyiki, za wyjgtkiem
sytuacji gdy strony ustalg inaczej.
8. Wszelkie gwarancyjne naprawy wykonywane sg wytgcznie u Dostawcy.

§.6 Ograniczenia odpowiedzialnosci
1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
nieodpowiedniego doboru towaru, nieprawidtowego montazu lub instalacji towaru,
btednego podtgczenia i/lub niewtasciwej obstugi.
2. Za szkody, wyrzadzone wskutek naruszenia obowigzkéw umownych oraz
pozaumownych, Dostawca odpowiada wytgcznie wéwczas, gdy sg one wynikiem winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa. Dotyczy to takze odpowiedzialnosci Dostawcy za
osoby trzecie, w tym dostawcédw oraz przewoznikow.
3. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za wade towaru w granicach
wartosci tego towaru, tj. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jakie ponidst, bgdz
mogt ponies¢ Odbiorca na skutek zakupienia towaru wadliwego i jego wykorzystania
badz braku mozliwosci wykorzystania. Dostawca nie jest odpowiedzialny w zadnym
przypadku, w jakimkolwiek czasie, za jakgkolwiek szkode posrednig lub wyniktg strate
lub zniszczenie (wigczajgc w to, lecz nie ograniczajgc sie do tego, straty w zakresie
produkciji lub osigganych zyskow, utracone szanse biznesowe, utracony wizerunek, kary
umowne), powstate z jakiejkolwiek przyczyny zwigzanej z towarami, odniesione przez
Odbiorce lub jakgkolwiek inna osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng z nim powigzang jakimkolwiek tytutem prawnym.

§.7 Whasciwos$¢ miejscowa sadu, obowiagzujace prawo, miejsce wykonania umowy
1. Wszelkie spory wynikte ze stosowania OWS lub realizacji umow objetych niniejszymi
warunkami Strony zobowigzujg sie rozstrzygac¢ polubownie, z poszanowaniem stusznych
intereséw drugiej Strony.

2. W przypadku braku polubownego rozwigzania sporu wszelkie spory wynikajgce ze
stosowania OWS lub umow objetych niniejszymi warunkami rozstrzygaé bedzie Sad
Powszechny wiasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby ESBE.

3. Do niniejszych OWS i zawartych uméw zastosowanie majg wytgcznie przepisy prawa
polskiego.
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