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Pieczatka (nazwa) BEZPOSREDNIEGO nabywcy od ESBE

PROTOKOL REKLAMACJI nr
sporzgadzony w dniu do reklamacji z dnia

Przed zgtoszeniem reklamacji nalezy upewni¢ sie czy reklamowany produkt podlega reklamaciji.
Gwarancja na reklamacje wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy przez firme ESBE, lecz nie dtuzej niz
32 miesigce od daty produkcji produktu. W razie watpliwosci zapoznaj sie z ogolnymi warunkami
sprzedazy (reklamaciji) lub skontaktuj sie z reklamacje.pl@esbe.eu.Pola obowigzkowe sg oznaczone *.

BEZPOSREDNI NABYWCA OD ESBE

Nazwa firmy *
NIP *

Ulica *

Nr posesiji/lokalu *
Nr tel. *

Adres e-mail *
Os. kontaktowa u nabywcy *

DANE TOWARU

Nr faktury zakupu z ESBE *
Data faktury zakupu z ESBE *
Nr katalogowy *
Zakodowana data produkciji (znajduje sie na towarze)

UWAGA: w razie watpliwosci zwigzanych z nr katalogowym i datg produkcji wejdz na strone
https://esbe.eu/pl/wsparcie/numer-data-produkciji

OPIS USTERKI * (+ew. kontakt do instalatora lub uzytkownika)

UWAGA: ewentualne zatgczniki mozesz przestac tez na adres reklamacje.pl@esbe.eu.

WYSYLKA REKLAMOWANEGO TOWARU

Wysyika reklamowanego towaru nie zawsze jest konieczna. Przed wysytkg do ESBE upewnij sie, ze
otrzymates potwierdzenie z dziatu reklamacji ESBE ze szczegodtami i adresem wysyiki. W razie

watpliwosci skontaktuj sie z reklamacje.pl@esbe.eu.
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OCZEKIWANIA (zaznacz x)

W przypadku uznania reklamacji: * Nieodptatna wymiana na nowy towar
Faktura korygujgca

W przypadku nieuznania reklamaciji: * Utylizacja reklamowanego towaru
Odestanie ww. towaru do nabywcy

Prosze podac¢ adres do wysyiki nowego lub reklamowanego towaru (w przypadku
odrzucenia reklamacji):

Taki sam jak adres nabywcy * (zaznacz x) tak

nie (wpisz adres ponizej)

Nazwa firmy
Ulica

Nr posesiji/lokalu
Nr tel.

Adres e-mail
Os. kontaktowa u nabywcy

Wysytajgc formularz reklamaciji, reklamujacy towar wyraza zgode na przechowywanie, przetwarzanie i
wykorzystywanie w celach realizacji procesu reklamacji podanych przez siebie danych osobowych
zgodnie z Polityka prywatnosci ESBE, a takze z ogolnymi warunkami sprzedazy. Dane osobowe
uzytkownikow sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Data i podpis BEZPOSREDNIEGO nabywcy od ESBE *

DECYZJA ESBE
UZASADNIENIE

Miejscowos¢, data i podpis ESBE
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